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Fax 0211 9046-818

ver.di Bildung + Beratung Gemeinnützige GmbH 
Zentrale
Mörsenbroicher Weg 200
40470 Düsseldorf

Widerrufsbelehrung

E-Mail info@verdi-bub.de

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht ausüben zu können, müssen Sie uns, 

ver.di Bildung + Beratung Gem. GmbH, Mörsenbroicher Weg 200, 40470 Düsseldorf, Fax: 0211 9046-818, E-Mail: info@verdi-bub.de,

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Privatadresse der/des Teilnehmenden

Frau Herr Divers

Name Vorname

Straße/Nr.

PLZ Ort

Telefon privat dienstlich

E-Mail privat

E-Mail dienstlich

Adresse des Gremiums

Firma

Straße/Nr.

PLZ Ort

Telefon Fax

E-Mail Branche

ggf. abweichende Rechnungsadresse

Firma

Abteilung/Ansprechperson

Straße/Nr.

PLZ Ort

Kostenstelle/Bestellkennzeichen

E-Mail für elektronischen Rechnungsversand

Anmeldung zur Veranstaltung

Thema der Veranstaltung

Veranstaltungs-Nr.

von bis

Veranstaltungsort

Hinweis für die Tagungsstätte

Übernachtung Kostenpflichtige Vorabendanreise

ja nein ja nein

Zum Zeitpunkt der Teilnahme minderjährig

ja

Funktion: BR / PR / JAV / MAV / SBV / WV / andere

Die Teilnahme an o.g. Veranstaltung wurde durch das Gremium

am ordnungsgemäß beschlossen.

Die Kostenübernahme/Vollmacht* für die Veranstaltungsgebühr/

Kosten der Tagungsstätte durch den Arbeitgeber/die Dienststelle

liegt vor und wurde als Kopie beigefügt

Mit der Unterschrift wird die Kenntnisnahme der umseitig

(ggf. auf einer 2. Seite) abgedruckten Datenschutz-

erklärung bestätigt. 

Ebenso werden mit der Anmeldung die umseitig

(ggf. auf einer 2. Seite) abgedruckten Teilnahmebedingungen

von ver.di b+b anerkannt.**

Datum/Unterschrift (Anmeldung)

Mit der Unterschrift wird die Kenntnisnahme der unten

stehenden Widerrufsbelehrung bestätigt.

Datum/Unterschrift (Widerrufsbelehrung)

* Für das Formular siehe auch:
www.verdi-bub.de/service/formulare

** Siehe auch: www.verdi-bub.de/teilnahmebedingungen
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Widerrufserklärung

Bitte füllen Sie das Formular nur aus, wenn Sie Ihre Teilnahme widerrufen möchten und senden Sie es an:

ver.di Bildung + Beratung Gemeinnützige GmbH, Mörsenbroicher Weg 200, 40470 Düsseldorf, Fax: 0211 9046-818, E-Mail: info@verdi-bub.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleistung (Veranstaltung):

Veranstaltungs-Nr.

Nachname des/der Teilnehmenden

Straße/Nr.

Veranstaltungs-Thema

Vorname

PLZ/Ort

Datum/Unterschrift (Widerrufsbelehrung)

Muster-Widerrufsformular

Teilnahmebedingungen für Präsenzveranstaltungen
Anmeldungen sind verbindlich

Nach der Anmeldung erhalten Sie von uns eine Einladung mit den erforderlichen
Veranstaltungsunterlagen. Bei mehrtägigen Präsenzveranstaltungen übernehmen wir für alle
Teilnehmenden die Buchung der Tagungsstätte. Die Buchung der Tagungsstätte beinhaltet die jeweilige
Anzahl der Übernachtungen und den Bezug aller gastronomischen Leistungen für die gesamte
Veranstaltungsdauer. Ein Vertragsverhältnis kommt jedoch ausschließlich zwischen der/dem
Teilnehmenden und der Tagungsstätte zustande. Eine Stornierung dieser Buchung ist von Ihnen selbst
in der Tagungsstätte vorzunehmen. Bei mehrtägigen Präsenzveranstaltungen in einem
ver.di-Bildungszentrum ist die Teilnahme nur bei gleichzeitiger Buchung der Tagungsstätte möglich.
Sofern die mehrtägige Präsenzveranstaltung nicht in einem ver.di-Bildungszentrum stattfindet, kann
eine Teilnahme auch ohne Übernachtung gebucht werden. In diesem Fall ist zusätzlich zur
Seminargebühr eine Tagungspauschale an das Hotel zu zahlen. Diese beinhaltet u. a. Tagungsgetränke,
Kaffeepausen sowie das Mittagessen. Frühstück und Abendessen sind grundsätzlich darin nicht
enthalten. 

Anmeldestornierung

Können Sie an der Veranstaltung nicht teilnehmen, so muss die Absage in Textform bei ver.di b+b
eingehen. Außerhalb der gesetzlichen Widerrufsfristen gilt Folgendes: Bei einer Stornierung der
Anmeldung, die uns spätestens am 28. Tag vor dem Veranstaltungsbeginn erreicht, erstatten wir die
ggf. bereits gezahlte Veranstaltungsgebühr bzw. es fallen keine Gebühren an. Danach wird bis zum 7.
Tag vor dem Veranstaltungsbeginn eine Bearbeitungsgebühr von 100,00 Euro, anschließend die volle
Veranstaltungsgebühr erhoben. Die Tagungsstätte bzw. das Hotel wird ggf. Stornierungskosten
gesondert in Rechnung stellen. Die Anmeldung einer/eines Ersatzteilnehmenden ist bis vor Beginn der
Veranstaltung möglich. Es entfällt in diesem Fall die oben genannte Bearbeitungsgebühr. Eine eigene
Anmeldung der/des Ersatzteilnehmenden ist notwendig. Für die Ersatzteilnahme ist ein wirksamer
Beschluss des Gremiums oder die schriftliche Einwilligung des Arbeitgebers erforderlich. Ein
teilweiser/tageweiser Rücktritt von einer Veranstaltung sowie eine teilweise/tageweise
Ersatzteilnahme sind nicht möglich. 

Absage von Seminaren durch ver.di b+b 

Eine Veranstaltung kann aus wichtigem Grund, zum Beispiel bei zu geringer Teilnehmendenzahl, bei
Ausfall bzw. Erkrankung einer Referentin bzw. eines Referenten, bei Hotelschließung oder höherer
Gewalt abgesagt werden. Im Fall einer zu geringen Teilnehmendenzahl erfolgt die Absage nicht später
als zwei Wochen vor Beginn der Veranstaltung. In allen anderen Fällen einer Absage aus wichtigem
Grund sowie in Fällen notwendiger Änderungen des Programms, insbesondere eines
Dozentenwechsels, wird ver.di b+b die Teilnehmenden so rechtzeitig wie möglich informieren. Muss
ausnahmsweise eine Veranstaltung abgesagt oder verschoben werden, erstatten wir Ihnen eine ggf.
bereits gezahlte Veranstaltungsgebühr in voller Höhe zurück. 

Urheberrecht

Die Veranstaltungsunterlagen von ver.di b+b sind urheberrechtlich geschützt und dürfen ohne
Einwilligung nicht vervielfältigt oder verbreitet werden - auch nicht auszugsweise. ver.di b+b behält
sich alle Rechte vor. Die Arbeitsunterlagen stehen exklusiv den Teilnehmenden zur Verfügung.

Haftungsausschluss

Außer in Fällen vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Verhaltens der gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen von ver.di b+b sind weitergehende Ansprüche
ausgeschlossen.

Besondere Teilnahmebedingungen für Online-Angebote
Anmeldungen sind verbindlich

Nach der Anmeldung erhalten Sie mindestens drei Werktage vor dem Online-Angebot eine E-Mail mit
Ihren Zugangsdaten und den Veranstaltungsunterlagen in elektronischer Form. Nutzungsberechtigt
sind ausschließlich angemeldete Teilnehmende. Die Weitergabe der Zugangsdaten an Dritte gilt als
Missbrauch. Erlangen Sie Kenntnis vom Missbrauch Ihrer Zugangsdaten, so ist ver.di b+b hiervon
unverzüglich zu unterrichten. ver.di b+b ist zur sofortigen Sperrung der Zugangsdaten berechtigt, wenn
ein Missbrauch vorliegt.

Anmeldestornierung

Können Sie an dem Online-Angebot nicht teilnehmen, so muss die Absage in Textform bei ver.di b+b
eingehen. Außerhalb der gesetzlichen Widerrufsfristen gilt Folgendes: Bei einer Stornierung der
Anmeldung, die uns spätestens am 28. Tag vor dem Beginn des Online-Angebots erreicht, erstatten wir
die ggf. bereits gezahlte Veranstaltungsgebühr bzw. es fallen keine Gebühren an. Danach wird bis zum
7. Tag vor dem Beginn des Online-Angebots eine Bearbeitungsgebühr von 100,00 Euro, anschließend
die volle Veranstaltungsgebühr erhoben. Die Anmeldung einer/eines Ersatzteilnehmenden ist bis vor
Beginn des Online-Angebots möglich. Eine eigene Anmeldung der/des Ersatzteilnehmenden ist
erforderlich. Für die Ersatzteilnahme ist ein wirksamer Beschluss des Gremiums oder die schriftliche
Einwilligung des Arbeitgebers erforderlich.

Verfügbarkeit

Das Online-Angebot steht für den genannten Präsentationszeitraum zur Verfügung. Die Schaffung der
erforderlichen Voraussetzungen zur Nutzung - insbesondere Verbindung zum Internet, Verwendung
eines aktuellen Internetbrowsers, funktionsfähiger Lautsprecher - obliegt Ihnen als
Teilnehmender/Teilnehmendem.

Änderungen und Einstellung des Online-Angebots durch ver.di b+b

Das Online-Angebot kann aus wichtigem Grund, zum Beispiel bei zu geringer Teilnehmendenzahl oder
bei Ausfall bzw. Erkrankung einer Referentin bzw. eines Referenten, aus technischen Gründen oder bei
höherer Gewalt abgesagt werden. 

Im Fall einer zu geringen Teilnehmendenzahl erfolgt die Absage mindestens 24 Stunden vor Beginn der
Veranstaltung. In allen anderen Fällen einer Absage aus wichtigem Grund sowie in Fällen notwendiger
Änderungen des Programms wird ver.di b+b die Teilnehmenden so rechtzeitig wie möglich
informieren. Muss ausnahmsweise das Online-Angebot abgesagt oder verschoben werden, erstatten
wir Ihnen umgehend die ggf. bereits bezahlte Veranstaltungsgebühr.

Urheberrecht

Die Online-Angebote sind urheberrechtlich geschützt und dürfen auch nicht auszugsweise ohne
Einwilligung vervielfältigt oder verbreitet werden. ver.di b+b behält sich alle Rechte vor. Die
Präsentationsunterlagen der Online-Angebote, die Vortragsvideos und sonstigen Inhalte stehen
exklusiv den Teilnehmenden zur Verfügung.

Haftungsausschluss

Außer in Fällen vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Verhaltens der gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen von ver.di b+b sind weitergehende Ansprüche
ausgeschlossen. Wir nehmen gemäß § 36 Abs. 1 VSBG nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Düsseldorf.

Hinweise zum Datenschutz
Im Folgenden informieren wir über die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Reservierung
oder Anmeldung zu einer unserer Präsenz- oder Online-Veranstaltungen.

Verantwortlicher

ver.di Bildung + Beratung gem. GmbH, Mörsenbroicher Weg 200, 40470 Düsseldorf,
vertreten durch die Geschäftsführer Hans-Christian Trostmann und Ralf Wilde

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten

E-Mail: datenschutz@verdi-bub.de

Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten die von Ihnen auf dem Reservierungs- bzw. Anmeldeformular mitgeteilten Daten, um
Ihre Reservierung bzw. Anmeldung zu bearbeiten, z.B. Ihre Fragen im Vorfeld der Veranstaltung zu
beantworten, Sie über die Veranstaltung und deren Ablauf zu informieren, ggf. eine Tagungsstätte für
Sie zu buchen und die Veranstaltung später abzurechnen. Die Datenverarbeitung erfolgt zur Erfüllung
vorvertraglicher Maßnahmen bzw. zur Durchführung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe b
DSGVO). Die Daten löschen wir, wenn die Speicherung nicht mehr erforderlich ist.

Empfänger der erhobenen personenbezogenen Daten

Für die Bearbeitung der Reservierung bzw. Anmeldung geben wir personenbezogene Daten an
folgende Kategorien von Empfängern weiter:

-Bildungsstätten, Tagungshäuser und Unterkünfte, Transportunternehmen (z.B. Sammeltaxi)

-nahestehende Organisationen, um aufgrund unseres berechtigten Interesses eine ausgewogene
Mischung an Teilnehmenden zu erreichen

-Referentinnen/Referenten der jeweiligen Veranstaltung

-Externe Dienstleister, mit denen wir zur Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten zusammenarbeiten
und einen Auftragsdatenverabeitungsvertrag  (AVV) gem. Art. 26 DSGVO oder Art. 28 DSGVO
abgeschlossen haben

Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben, sie
ist aber zur Vertragsabwicklung erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, die Daten bereitzustellen. Im
Falle der Nichtbereitstellung ist ein Vertragsschluss nicht möglich. Sollten Sie nicht nur sich, sondern
auch weitere Personen anmelden, gehen wir von einer ordnungsgemäßen Bevollmächtigung aus.

Ihre Rechte 

Sie haben folgende Rechte, um Ihre personenbezogenen Daten uns gegenüber zu schützen: Sie haben
als betroffene Person in Bezug auf die erhobenen personenbezogenen Daten das Recht auf Auskunft,
Berichtigung und Löschung, auf Einschränkung der Verarbeitung, auf Widerspruch gegen die
Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenübertragbarkeit. Beruht die Verarbeitung auf einer
Einwilligung, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.
Nutzen Sie zur Wahrnehmung Ihrer Rechte die obigen Kontaktdaten des Verantwortlichen. Eine
automatisierte Entscheidungsfindung erfolgt nicht.

Es besteht ein Beschwerderecht bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde: Landesbeauftragte
für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Düsseldorf

Direktwerbung

Wir verarbeiten die bei einem Vertragsschluss angegebene E-Mail-Adresse zum Zweck der
Direktwerbung für eigene ähnliche Waren oder Dienstleistungen, es sei denn, Sie haben der
Verwendung widersprochen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht in der effizienten Vermarktung unserer Leistungen gegenüber
Bestandskundinnen/-kunden. Der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse können Sie jederzeit
widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.
Hierzu genügt eine E-Mail an zvs@verdi-bub.de.

Unsere vollständige Datenschutzerklärung finden Sie unter www.verdi-bub.de/datenschutzerklaerung

Stand: Juli 2022
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